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Durchfiihrung einer Mitgliederbefragung der
Eisenbahnverkehrsunternehmen in der VDV Landesgruppe Ost

e Entwicklung des Untersuchungsdesigns (Zielgruppe, Fragetechnik, Interviewleitfaden,
Auswertungsmethodik) in enger Abstimmung mit dem VDV

e Durchfiihrung der Befragung bei 28 Bahnunternehmen und gleichzeitige Dokumentation.
Die Durchfuihrung erfolgte, nach vorheriger Terminabsprache, in Form von telefonischen und
personlichen Gesprachen auf der Grundlage strukturierter Interviewleitfaden. Die Befragungen
wurden mit den benannten Ansprechpartnern der Mitgliedsunternehmen bzw. dessen
Vertretern durchgefiihrt.

e Auswertung und Analyse der Ergebnisse in Form einer Prasentation und einer Workshop-
Diskussion mit Mitgliedern

Branche:

Eisenbahn



