Hafen Wismar erschlief3t
zusatzliches Ertragspotenzial

Nischenstrategic bestdtigt, neue Ablauforganisation, stirkerer Vertrieb

Von Till Niemeyer
und Dr. Norbert Wagener*

(wo) Standortbestimmung und Zu-
kunftssicherung. Das waren die Griin-
de, wegen der sich der Seehafen
Wismar im Juni 2003 ein Strategie-
und Organisationsprojekt verordne-
te. Ein Jahr spiiter zichen die Betei-
ligten, Hafenchef Till Niemeyer und
Dr. Norbert Wagener (Wagener &
Herbst Management Consultants)
eine positive Bilanz. Ihr Bericht ver-
deutlicht die Maglichkeiten, die ge-
rade bei hafentypischen Nachfrage-
schwankungen in  flexibleren,
prozessorientierten Organisations-
formen stecken.

FEin Grund fiir den Erfolg Wismars
ist, dass die Zukunft fiir diesen Hafen
nicht im Fdhr- oder Linienverkehr
liegt, sondern vielmehr in der Konzen-
tration auf hafengebundene Industrie-
logistik und Massengutschifffahrt in
der Ostsee. Diese Nischenstrategie hat
in Verbindung mit einer vorausschau-
enden Ansiedlungspolitik der Hanse
stadt den Hafen Wismar zu cinem at-
traktiven Wirtschaftsstandort fiir die
Holz verarbeitende Industrie und zu
einem zentrum fur die Kali-, Salz- und
Diingemittellogistik gemacht.

In dem relativ kurzen Zeitraum zwi-
schen 1990 und 2002 wurden insge-
samt 78 Mio. EUR in die Modernisie-
rung und anforderungsgerechte Gestal-
tung der Infrastruktur und Betriehsmit-
tel investiert. Zirka 70 Prozent der Kai-
anlagen wurden erneuert. Die im Jahr
1991 vorgelegte Prognose fiir das Jahr
2000 durch das Institut fiir See-
verkehrswirtschaft und Logistik (ISL),
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78 Mio. EUR sind seit 1990 in die Erneuerung von Wismars Hafenanla-

gen investiert warden.

Bremen, mit 2,5 Mio. t Umschlag-
menge wurde mit 2.7 Mio. t {iberschrit-
ten. Standortvorteile weist Wismar ins-
besondere durch sein gutartenspezi-
fisches Know-how und die Spezialein-
richtungen, seine anerkannt hohe Ser-
vicequalitit, attraktive Konditionen
und durch die ginstige Lage tir See-
verkehre von und nach Skandinavien
und Russland/Baltikum auf.

Dem Trend zur stdrkeren Einbin-
dung der Bahn in seewiirtige Trans-
portketten wird durch Rahmenverein-
barungen mit Bahnunternehmen und
konsequenten Ausbau der Schienen-
infrastruktur Rechnung getragen. Die
Entwicklung des Modal Split Bahn/
Lkw. der sich von 35:65 (2000) auf
56:44 (2002) zu Gunsten der Bahn
verlagert hat, verdeutlicht dies.

Die Seehafen Wismar GmbH ist so-
wohl fiir die Vorhaltung der Kai- und
Verkehrsflichen im Hafen als auch fiir
den Hafenbetrieb, das heiBt fir das
Angebot von hafentypischen Logis-
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tikdienstleistungen, zustindig. Unter
den Bedingungen ist das ein Vorteil.

Der Nutzen besteht vor allem in den
Wechselwirkungen zwischen einer
hoheren Anzahl von Schiffsanliaufen
durch attraktive Leistungsangebote
und damit héhere Hafenentgelte sowic
mm etfizienteren Emsatz von lechnik-
personal gleichermallen fiir Um-
schlagstechnik und Verkehrsanlagen.
Dic Sechafen Wismar GmbH nimmt mit
einem sehr hohen Kostendeckungs-
grad fiir die Infrastruktur bereits cine
Spitzenstellung unter den Seehiifen an
Nord- und Osteee ein.
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Die Inter

ssenwiderspriiche zwi-
schen Infrastruktur und Hafenbetrieb
sind nur scheinbar, wenn es gelingt,
betriebswirtschaftliche Transparenz
und geregelte Strukturen und Schnitt-
stellen herzustellen. Das Projekt hat
tiber die bereits existierende, klar ge-
trennte Abrechnung hinaus in diesem
Zusammenhang weitere Impulse [ir
dic Etablicrung interner Kunden-
Lieferantenbezichungen  zwischen
dem Infrastruktur- und dem Technik-
bereich durch den Abschluss von
Rahmenvereinbarungen auf der Basis
von Lastenheften zur Instandhaltung
vou Verkelis- und Kuatanlagen geye-
ben. Benchmarks mit externen Dienst-
leistern schaffen zusitzliche Anreize.

Kostenminderung durch
flexibleren Personaleinsatz

e Entwicklung der Umschlags-
leistungen und des hierfiir erforderli-
chen Stundenaufwands wurden, diffe-
renziert fir die Geschiftsberciche ,,All-
gemeiner Umschlag™ und Massengut-
anlage™, untersucht. Deutlich wurde,
dass in beiden Bereichen der durch-
schnittliche Stundenaufwand pro Ton-
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ne je nach Monat erheblich schwankt.
was aul” die starken Nachfrageschwan-
kungen im Jahresverlaut cinerseits
und das feste Schichtsystem anderer-
seits zurtickzufithren ist. Die bereils
etablierten Arbeitszeitkonten und der
Eingatz von Auchilfelriften konnten
nur bedingt ausgleichen.

Potenziale zur Aulwandsenkung lie-
gen deshalb in dem noch [lexibleren
Einsatz der Mitarbeiter tiber das ge-
samte Jahr hinweg und in ihrem multi-
funktionalen Einsatz in verschiedenen
Bereichen (Massengutanlage, Allge-
meiner Umschlag, Technik). Die sai-
sonal bedingten Auslastungsschwan-
kungen der Massengutanlage einer-
seits und der oft gegenlinfige lIm-
schlagshoom im Allgemeinen Um-
schlag bieten gute Chancen fiir einen
Ausgleich des Personaleinsatzes zwi-
sclicn den Bereichon., Das Stiuktui-
konzept der Geschéftsfuhrung, wel-
ches vorsah. die Bereiche Massengut-

anlage und Allgemeiner Umschlag
unter einem Bereichsleiter zusammen-
zulegen, wurde im Projekt bestitigt
und weiter detailliert. Weitere, wesent-
liche Voraussetzungen sind die Einfuh-
rung einer Arbeitszeitflexibilisierung
und die Etablierung einer Arbeits-
steuerung/Personaldisposition, welche
aul Grundlage ciner rollierenden Pla-
nung die Arbeitskrifte langerfristig
disponiert.

Prozessorientierung statt
funktionaler Teilung

Urspriinglich sah der W& H-Vor-
schlag die Schaffung eines Hafen-
arbeiterpools vor, der unter einer
Schichtleitung flexibel cingesetzt
wird. Dies wurde im Wesentlichen
auch erfolgreich umgesectzt, aller-
dings mit der Modifikation. dass die
Hafenarbeiter weiterhin ihren Haupt-
aufgabenbereichen zugeordnet sind,
um die Identifikation mit _.ihrer” tech-
nischen Anlage und jjihren® Kunden
zu fordern. Aus- und Durchtausch-
barkeit werden durch die Schichtleiter
sichergestellt.

Die konsequente Modernisicrung
der Hafentechnik hat den Instandhal-
tungsbedarf sukzessive sinken lassen.
Personelle Uberkapazititen im Be-
reich der Hafentechnik wurden des-
halb bereits in den Vorjahren fiir den
Hafenumschlag eingesetzt.

Erkenntnis der Untersuchungen die-
ses Projektes war, dass der Instand-
haltungsaulwand weiter reduziert wer-
den kann, wenn statt funktionaler Tei-
lung in eigenverantwortliche Gewerke
eine Zusammenfassung des Tech-
nikpersonals aus allen Hafenbereichen
unter einer einheitlichen, operativen
Werkstattleitung erfolgt. Diese erhilt
Instandhaltungsvorgaben (Wartungs-

Ertragssteigerung durch
Ausbau des Vertriebs

pline ewc.) und Arbeisauftrige von ¢i-
ner neu 7u etablierenden Arbeitsvorbe-
reitung. Damit werden ein flexiblerer
Arbeitskriftecinsatz ermdglicht und ein
kontinuierlicher Optimierungsprozess
clabliert, in dessen Lrgebnis die Zuver-
lissigkeit der Anlagen weiter gesteigert
wird und der Tnstandsetzunosaufwand
sukzessive sinkt.

Auf der Erlésseite identifizierte das
Projektteam als Ansatzpunkte fiir Er-
tayssteigerungen vor allem die Star-
kung des Vertriebs und die Erweite-
rung des Leistungsangebots im Be-

reich infrastruktureller Dienstleistun-
gen fir Ansiedler,

Die Zuordnung des Vertriebs zum
Hafenumschlag — wie im Scchafen
Wismar der Fall — entspricht modernen
Vertriebskonzepten. Wird der Vertrieb

jedoch in Personalunion mit der ope-

rativen Leitung des Hafenbetriebs
wahrgenommen, so besteht in aller
Regel dic Gefahr mangelnder Konti-
nuitit und das Entstehen von Prioritits-
konflikten. Im Ergebnis des Projekts
wurde deshalb unter Fithrung des
Bereichsleiters Hafenbetrieb ein
Vertricbsverantwortlicher neu cinge-
setzt, der [T dic operative Yerticbs-
steuerung sowic Akquisition zustin-
dig ist. Eine konsequente, deckungs-
beitragsorientierte Vor- und Nachkal-
kulation der Auftrige im Rahmen des
Vertriebscontrollings sichert in Zu-
sammenarbeit mit dem Finanz- und
Rechnungswesen eine hohere Effekti-
vitdt der Vertrichsarbeit.

Wachstum
statt Abbau

Ertragssteigerungsprogramme wer-
den oft einseitig mit Personalabbau
und Entlassungen in Verbindung ge-
bracht. Nach unscrer Auffassung ist der
LCrfolg nachhaltiger, wenn es gelingt,
alternative, intelligente LOsungen zur
Reduzierung des Personalaufwands
und fiir zusitzliche Wertschopfung zu
erschlieBen. Kostenintensive Abfin-
dungsregelungen und héhere Sozial-
autwendungen fiir die Kommunen
werden somil vermieden.

Im Projekt wurde ein Einsparungs-
potenzial bei den Arbeitsstunden im
finfstelligen Bereich identifiziert. s
wird genutzt durch:

— Abbau von Uberstunden
— Abbau von Aushilfskriften

— Nichthesetzen von frei werdenden
Stellen und zur
Erlossteigerung  durch  Umsetzung

von Mitarbeitern  in eine Service-
einheit, die erginzende  Leistungen
anbictet und so zusdwizliche Wert-
schopfung erwirtschaftet.
Dies speziell durch
— Ubernahmevon Entsorgungsdienst-
leistungen fiir Schiffe
— Infrastrukturdienstleistungen
fiir Anlicger und externe
Nachfrager
Zusammenfassend kann festgestellt
werden, dass die Ertragspotenziale
nach Umsctzung der Organisations-
wabialunen erheblich sind und suk-
zessive erschlossen werden.
(DVZ 16.09.2004)



